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Wir noffen daf Sie zwischenzeitlich im Besitz unseres
Kundendienst-Schreibens vom 30.7.19531 sind. Miv gesonderte* ?ost

Ubersandten wir Ihnen auberdem Ersatzteil-Katelog, Ersatzteil-
Preisliste und Werkstatt-Handbuch far Vespa.

Wir erwahnten in unserem Kundendienst- Schreiben, daf wi In
Zukunft 2zu Ihrer Unterrichitung und Hilfe in der kundendiensczt-
mafBigen Betreuung Inrer Kunden von Zeit zu Ze1t Schulungsbr:zefe

bezw. Rundschreiben ubersenden wiurden.

Da Sie bisher in Verkauf und Beratung von der Vespa-Vertriebos-
gesellschaft, Frankfurt/Main, betreut worden sind, wissen wWir
nicht., ob die von uns bis jetzt herausgegebenen Rundschreiben

in Ihren Besitz gekommen sind.
Wir erlauben uns daher, Ihnen vorersi dile bisher erschilenenen

Rundschreiben Kr. 1. Nr. 2 ung Nr. 5

Zu uUbersenden.

VWir bitten, aus diesen Rundschreiben alles fUr Sie Wissenswerte
Z1 entnehmen und diese Ihrem Werxstatit-Personal zur Aufklarung
uitd Schulung zuleiten zu wollen.

Es hat sich als sehr gut erwiesen, diese Rundschreiben zum
Gegenstand einer kurzen Schulungsbetrachtung zu machen.

Fur Ihr Buro-Personal dirfen wir Sie auf cdie von uns
elngerichtete Garantie-Ersatz-Bearbeitung aufmerksam macher,
damlt auch diese, fur die Zukunft gesehen, in reibungsloser und
schneller Form vonstatten gehen kann.

Wir haben fir diesen Zweck Gewdhrleistungsantrdge in Blockform
herausgebracht und bitten Sie, sofern diese nicht in Ihrem Besitz
sind, um gefl. Anforderung.

Indem wir Ihnen fir die kundendlenstmaﬂlgen Betreuungsarbeiten
besten Erfolg wunschen, verbleiben wir fir heute

hochachtungsvoll
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