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MKundendienst

Rundschredidbden Nr. 13

Schmierstoff fiir den Kurbelbetrieb des Vespamotors.

Durch Rundfrage bei den Vespa-Fahrern konnten wir fest-
stellen, daB als Olzusatz zum Kraftstoff nicht die von uns
empfohlenen Olsorten Verwendung finden, und daB auBerdem auch
das von uns vorgeschriebene Mischungsverh&dltnis nicht immer

eingehalten wird.

GemdB Anleitungs- und Bedienungsvorschrift (Schmierplan
Seite 16) empfehlen wir, als

Zusatz zum Kraftstoff ein Markentl der SAE 30er Reihe

Zu verwenden.

Wir stellen oft fest, daf Tankstellen leider auch andere Ole
als besser empfehlen, die sie gerade vorrdtig haben.

Durch ungeeignetes 01, in Verbindung mit den im XKraftstoff
vorhandenen schwersiedender Bestancdteilen, kommt es 2zu
Korrosionsbildungen arn Kurbelwelle und Hauptlagern unrd damit
zum vorzeitigen Verschlei dieser Teile.

Garantieantrdge fir Teile die durch Korrosionsbildung
beschddigt sind, koénner nicht anerkennt werden.

A chtung!!

Wir bitten Sie, den Vespa-Fahrer entsprechend zu belehren und
iUber die Wichtigkeit der Verwendung geeigneter Olsorten mund
des vorgeschriebenen Mischungsverhdltnisses aufzukliren.

Wir winschen Thnen fiir Thre Kundendienst-Arbteiten guten
Erfolg.

HOFFMANNS-WERIKE
Kundendienst



2.) Tachometeranlage.

Un dem Kunden bzw, dem Handler bei Reklamationsfdllen an Tei-
len der Tachometeranlage behilflich zu sein bzw. den Weg iiber
das Werk zu ersparen, haben wir mit unserem Vorlieferanten,
VDO Tachometer A.G.,Frankfurt, die Vereinbarung getroffen,
daB alle Reklamationsfdlle, die die Tachometeranlage angehen,
direkt bei den nachstgelegenen VDO-Kundendienststellen vorge-~
nommen werden konnen.

Nachstehende VDO-~Filialen fiihren Kundendienst durch:

Berlin SO 36 Oranienstr. 183 ' Tel. 61 56 32
Bremen Rembertistr.32 2 45 28
Diisseldorf Worringerstr. 110 1 72 56
Essen Brigittastr. 38 7 43 18
Prankfurt/M. Mainzer Landstr.191 7 34 24
Freiburg/Br. Haslacherstr.19 35 48
Hamburg Fehlandstr. 11 34 89 51
Hannover Husarenstr. 6 A 6 33 76
K51n Kindenstr. 16-22 2 38 12
Mannheim D 4,15 am Zeughausplatz 4 2% 18
Minchen ErzgielBereistr, 18 3 09 81
Nirnberg Fichtestr. 24 515 22
Stuttgart Filderstr. 34 7 61 44

Allgemeines:

Die von uns vorgeschriebenen Kuncendienstarbeiten werden nicht
uberall in demr Mafle durchgefiihrt, wie dies wunschenswert ware.
Wir mussen bitten, dal die Kundendienstarbeiten ernst genommen
und mit ZuBerster Sorgfalt daurcngefihrt werden.

Bei dieser Gelegenheit weisen wir nochmals darauf hirn, dal ge-

ma3 unserer Einstellung "Der zufriedene Kunde" propagandistisch
drauBen wirbt und den weiteren Verkauf der Erzeugnisse fordert.
Der unzufriedene Kunde jJedoch in seiner vielleicht berechtigten
Einstellung, negativ empfindet und damit der Kundendienst-Werk-
statte Schaden zufligt und den Absatz beeintrachtigt.

Wir stehen auf dem Standpunkt, dal das Werk in Zusammenarbeit
mit den Kundendienst-Werkstdtten die Kunden jederzeit fordern
und unterstitzen mul, Dabeli ist folgendes zu bveachten:

Alle Kundendienstarbeiten und Reparaturarbeiten sind von den
Kundendienstwerkstdtten durchzufilihren. Nur bei grundsdtzlich
schwerwiegenden Garantiearbeiten und bei groBen Uberholungs-
arbeiten ist das Werk einzuschalten und in Anspruch zu nehmen.

Es ist nicht in unserem Sinne, daB der Kunde mit uns direkt in
Verbindung tritt, sondern wir wiinschen in jedem PFall, daB der
Kunde mit dem Handler verhandelt und dieser eingeschaltet bleibt.
Dies setzt aber voraus, daB der Hidndler hierzu eine Bereitwillig-
keit zeigt und nicht den Kunden ohne jede vorherige Anmeldung an
das Werk verweist.



Wir bitten, falls die Kundendienst-Werkstdtte es flir erforderlich
hdlt, das Werk einzuschalten, dieses schriftlich in der Form zu
tun, daB geniligend Zeit zur Stellungnahme und zur Disposition fiir
das Werk verbleibt. Erst wenn das Werk durch Nennung eines Termi-
nes die Maschine anfordert, ist der Kunde mit seinem Pahrzeug zum
fWerk zu schicken, bzw. das Pahrzeug des Kunden ins Verk einzusen-
den. Wird dies nicht eingehalten, so ist es durchaus mdglich

daB der Kunde unverrichteter Dinge wieder umkehren, beziehungs-
weise unndtig lange warten muB und die Dispositionen des Werkes
den anderen Kunden gegeniiber in Mitleidenschaft gezogen werden.

Hochachtungsvoll

A
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