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Rundschreiben Nr, 3

Heute nehmen wir Veranlassung, zu folgenden Punkter Stellung zu
nehmen:
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Wir miissen daribver FKlage fiithren, dass scheinbar ¢ie vor uns her-
ausgegebenen Rundschreiben nicht sc sorgfédltig gelesen werden,
. wie dieses zur Durchfihrung eines gewissenhaften rundendlienstes
)] notig ist.
‘ Auch die Aufklarung der Vespa-Fahrer geschieht vielerorts nicht
in dem Sinne, wie dleses notig i1st, obwohl wir inmer wieder
bitten, dieses in gewissen Punkten zu tun, um den Vesoa-Besitze:
mit der Zeit dahin zu bringen, dass er Fehler an der Yaschine,
die durch Ziindung - uné Eraftstoffeinfliisse entstehen, selbst
erkennt und auf der Strecke sich gegebenenfalls selbst helfen
Xann,

Aufklirung und Schulung des Vespa-Fzhrers ist notig!
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Es ist allgemein bekannt, dass der Zraftstoff, der zur Zeit im
Bundesgebiet zur Verfligung steht mangel behaftet ist uné durch
Beimengungen verschiedenster Art fur den Motor schddlich ist.

¥ir haben festgestellt, dass trotz der Ansicht der FKunden, ein-
wandfreien Markenkraftstoff getankt z2u haben, dJdiese von gewis-
senlosen Treibstoffhidndlern, die sich auf Kosten der Eunden be-
reichern wollen, Kraftstoff getankt bekommen, der durch Zusatz-
mittel wie Homologen, oder Lackverdiinnung, oder #hnlichem, ver
schlechtert war.
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Durch Versuche haben wir festgestellt, dass der, gemidss der Vor-
schrift dem Kraftstoff beigemischte Schmierstoff, durch die oben-
erwvihnten Zusatzmittel in seiner Schmierwirkung wesentlich beein-
trdchtigt wird. Die Folge davon ist, dass Kolben und Zylinder,
bezw. Pleuel und Kurbelwellenlager einem erhkeblichen Verschlclss
ausgesetzt sind, Dazu komnmt, dass der Kotor im Betrieb eine we-
sentliche Minderleistung 3ufwelst bei gleichzeitiger ZIrhdhung
der Betriebstemveratur, Alldies fiihrt zu schweren Schéddigungen

der einzelnen Triebwerksteile,

Durch zusdtzliche, lber die Vorschrift hinausgehende Zunischung
von Schmierstoff zu derartigem ¥raftstoff wiirden die, von der
verringerten Schmierwirkung herrithrenden Schiédigungen, wenigstens
zuz Teil verhindert., (Z.3. iibermdssig abgeniitzte dlzlager ausge-
leierte Yolbenbolzenlager, ilibermdssiger Verschleiss an ¥olbenrin-
Sen, ¥olben und Zylinderbahn, iiberm&ssiger Verschleifl cder Zindker-
zen-=lektroden, bezw, lberméssig starke Verschmutzung der Kerzen,

Tas beste Gegennmittel gegen 21l diese Zchiden ist ein e i n -
wandTfreiler HXraftstoffl,

Wir bitten, die Vesva-ilunden daningehend zu velenren, dass sie
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rch eine Geruchorobe sich daven uoerzcu;v“, dass slie clnvand-

eien Hraftstolf getanlkt beltommen, Sollte ein unde einmzl aus
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egenheit Xzinen anderen ?r.fts-off nrwalten “innen, so Sit-
wir, darauf aufmerisan nen
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e zuzusetzende

“ir haben sch wiederholt darzuf hingewiesen, 4dnss an 3telle der,
in der “uleltung un? ~°41eﬁunr*vo*ch*1f* exdfohlernen Ziundkxerzen,

sclche mit hZherem VErnmewert zu vervenden sind.
Yir empTfehlen:

Bosch 7 225 T 1 und

Seru ¥ 22¢ b 1/14 U,
In 2iesexr Zusammenhange weisen wir carauwf hin, dass nach unseren
Zrfahrungen den drtlichen 7VerhZltnissen entsorechernd Uber “ie
Zincdkerzen geklagt wird, 30 z.3, im Gebiet Zreme Zs wird imper

1, e
wieder beanstancdet, dzoss die von uns vorgeschlagenen Ziindkerzen
nach einer Betriebszeit von ca. 100 - 300 Fanr-km zu Zindstorun-
gen fihren, Hierzu %XOnnen wir nur folgendes sagen: "Die KerzZen-
frage ist mehr oder weniger eine 3rennstoff-Frage."

In diesem Zusammenhange wollen wir Ihnen die “eststellung nicht

vorenthalten, dass bei der Sternfahrt der Vesva-fahrer nach San

Remo, die von K&ln aus gestartete Haschine diese Strecxe nit den
von uns emdfohlenen :lerzen, ohne 3eanstandung gefahren hat.
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Wir haben Veranlassung darauf hinzuweisen, dass gemidss der Anlei-
tung und Bedienungsvorschrift der Celstand im Getriebe geprift

werden muss, Wie auf Seite 13 der Anleitung im 3iid gezelgt muss
der Oelstiegel mit der unteren Zante der Celkontrollschraube (Ab-
laBschraube§ abschneiden, d.n. bei waagerechter Lage der Xaschine
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muss Oel noch austreten. Auf keinen Fall darf das Oel bei ge-
neigter lMaschine nach links aufgefiillt und dann 3ie VerschluBS-
schraube eingedreht werden. Dadurch erhoht sich der Oelstand un-
kontrolliert. Zu viel Oel im Getriebegehduse kann die Ursache von
Oelundichtigkeit an der Hinterradantriebswelle sein. Venn an die-
ser Stelle QOel austritt, ist auf jeden Fall zuerst der Oelstand
im Getriebe nachzupriifen.

Bei Maschinen, die uns mit Ziindbeanstandungen vorgefiihrt sworden
sind, d.h. bei verminderter Motorleistung, bezw, Ubermidssigem
Heisswerden des Motors, haben wir festgestellt, dass 2ie Ziin-
dungseinstellung nicht mehr den Yerksvorschriften entsvricht.

In solchen Pidllen bitten wir die Yerkstdtten, den Ziindzeitounkt
nachzuoprifen und gegebenenfalls auf den Sollwert . . . . . . . .
4,5 mm VOT (Vor oberem Totvunkt) einzustellen.

7enn festgestellt wird, dass der 3Jtossdadmuvfer in seiner 7Tirkungs-—
weise nicht mehr einwandfrei arbveitet (Siehe Punkt 5 Rundschrei-
ben Nr, 1), so ist anzunehrmen, dass nicht mehr geniigend Cel in
Stossddmpfer vorhanden ist. Tm Zel in den 3StossdZmufer nachzufil-
len, ist folgencermassen vorzugehen:

Der untere 3JtossdZmprferbolzen wird entfernt, der gesamte 5Stoss-
danyfer aus seiner Aufnahme nach links herausgedreht, Jdie Blei-
blombe von der ¥ontermutter (oben) entfernt, <“ie Kontermutter ab-
geschrauvt, das Gewindestiick in die DBleibaclken eines Schraubstok-
kes eingesvannt, die obere Gleithiille nach links losgeschraubt,

die Gleithiille abgezogen unéd der Gewindeverschlusspfrovfen mit Hil-
fe eines dovvelten Hackenschliiscels aus dem Stossda@mpfergehduse
entfernt.

Hierauf wird das 21te StossdiZmoferoel entfernt, der zylindrische
SBehilter mit Petroleum ausgespilt und anschliessend ait neuem
Stossddmpteroel (Shell AB 11, oder Mobilstossdimvferoel) aufge-
fliillt, der JSewindeverschlusspfrovfen wieder angeschraubt unc des
weiteren Zer Zusammenbau des Stossdamzfers in umgekehrter Reihen-
folge als die Zerlegung, vorgenommen., 5s ist davei zu beachten,
dass die ¥Yontermutter wieder fest angezogen wird.

Mach dem Wiedereinbau des StossdZmpfers ist eine Funktionspri-
fung vorzunehmen. ’

Im Rundschreiben Nr. 2 wiesen wir darauf hin, dass wir zwecks Ver-
einfachung der Abwicklung bei Garantiefidllen Gewdhrleistungs-An-
trdge zur Verfligung stellen vdirden.

In der Anlage finden Sie einen Gewdhrleistungs-intragsblock und

2o Stilick Anhidngezettel.

Bei 3Beanstandungen bvitten wir in Zukunft so zu verfahren, dass
das beanstandete Teil einen ausgefiillten Anhidngezettel bekomnt,
der mit einer Nummer zu versehen ist., Dazu muss das Formular
"Gewdhrleistungsantrag" ausgefiillt werden mit derselben Nurmmer,
allen Paten und einer kurzen technischen Begriindung und an uns
eingesandt werden. 4 '
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Tie vorgesehene weisse Kovie bleibt bei Thren Akten. Die stark
umrandeten Felder sind nicht auszufiillen, sondern werden von

Yerk in Ansaruch genomnen.,

Falls das 7Terk bereits eine ibsendung des beanstzandeten Teiles
vorgenomzen hat und hieriber eine vorldufige Rechnung zusge-
stellt vurde, ist die Rechnungs-Nr, auf cder GewZhrleistungzan-
trag anzugeben, damit nach Prifung schnellstens Zutschrift or-
folgen kann,

Ja einen zwecxmiéssigen -uncencienst durchzufiinren, bitten wir,
die Thnen in diesem 2undschreiben gemachten Hinveise und Zrfah-
rungen Ihren Tunden zur Verlligung zu stelilen, d.n. den Vesva-
Tanhnrer zu belehren und aufzuklaren, damit er vor sich z2us or-
zalfehler, 4ie in jedem Fanrbeiriedb vorkommen xZonnen rZennen
Yann uné ~uf langen Strecien auch nicht hilflos “ast
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Jir habten Veranlassung anzunehnen, dass dieser scg. Zienst an
“unden nicnt in z2llen sog. Tesra-Verxauisstellen Zurchgefiihrt
1ird,

Yir weisen Jarzuf nin, Zoss ein zulriedener Vesrta-Tanrer eine
Ceklazme TUr den weltcren Verlaul darstellt, ein unzufriedfener
“ahrer dogegen ~uch Ihre Verkounfsstellie in siren schlecnzten
~uf briact.



